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一般財団法人 海外留学推進協会 約款 
1. お申し込みの前に 

申込者は、本約款を承諾の上、一般財団法人 海外留学推進協会（以下、「当協会」という）に対

し各種サポート（以下、「サポート」という）を申し込みます。サポートは、当協会の提携教育

機関に限られ、本約款に定める範囲においてのみ無料にて提供されるものとします。 

 

2. お申し込み方法 

本約款に基づくサポートの契約は、申込者が当協会に所定の申込書を提出したときに成立するも

のとします。 

 

3. お申し込みの条件 

当協会は、本約款に基づくサポートの申し込みがあった場合でも次に定める事由の一つあるいは

複数が認められると当協会が判断した場合、申し込みをお断り、または、申し込みを取消扱いに

することがあります。 

1. 申込者の学業成績が提携教育機関の評定基準や評定値に達していないとき。 

2. 申込者が未成年である場合に留学について親権者の同意がないとき。 

3. 留学先定員に受入余裕がないときや入学の可能性がないと判断したとき。 

4. 提携教育機関への申し込み手続き及び渡航に必要な手続きが完了できる時間的余裕がないとき。 

5. 申込者が健康状態等の理由により渡航に不適当と当協会が判断したとき。 

6. 申込者が提携教育機関の定める性別、年齢、資格、技能、その他の条件を満たしていないとき。 

7. 提携教育機関または当協会が定める必要書類等の提出期限までに、書類等の提出がなされなか

ったとき。当協会との連絡に対し返信がない、または当協会が申込者、提携教育機関との連絡

が取れずサポートを提供することが困難と判断したとき。 

8. 申込者が提携教育機関での学習に不適当と当協会が判断したとき及び当協会の業務上の都合が

あるとき。 

 

4. サポートの範囲 

1. 提携教育機関への申し込み手続き 

希望する提携教育機関への申し込みまたは入学申請に必要な手続きのいずれかを代行または手続

きの支援をします。提携教育機関の審査により合否が決まる場合、別途記載がない限り提携教育

機関からの合格を保証するものではありません。 

2. 滞在先の手続き 

(a) 希望する提携教育機関が提供または斡旋するホームステイ、学生寮等の滞在先の申し込み手

続きを代行または手配の支援をします。ただし、申込者の希望により滞在先の手配をしない

場合、もしくは提携教育機関が寮やホームステイの斡旋を行わない場合や、滞在先がすでに

定員に達しているため斡旋が不可能な場合には、この申し込み手続きの代行または手配の支

援等は行いません。 

各種手配において関連書類の案内や通知を行いますが、必要に応じて関連書類は申込者の責

任で作成の上、ご提出いただく場合があります。 

(b) 提携教育機関によっては、出発日以前に、寮やホームステイ先の住所、部屋番号がわからな

いこともあります。ホームステイの場合、1 家庭に 2 人以上の留学生が滞在することもあり

ます。また、寮の定員の都合で希望する部屋に滞在できない場合もあります。 

(c) 当協会の責によらない事由で滞在先が確保できない場合、当協会はその責を負いません。 

3. 航空券の手配 

日本国内の出発空港から海外の教育機関の最寄り空港までの往復航空券は、各自で手配するもの

とします。ただし希望者には当協会指定の旅行代理店を通じて航空券の手続きを行うことができ

るものとします。代理店が手配にあたり、満席等の理由により、希望の日時や希望の航空会社の

航空券が手配できない場合があります。代理店及び当協会の責によらない事由で航空券が手配で

きなかった場合、代理店及び当協会はその責を負いません。 

4. 留学費用、入学手続き等に必要な費用の支払い手続き 

(a) 提携教育機関等への入学手続きに必要な申請料、授業料、滞在費、国際速達便費用、単位互

換審査機関の費用等（以下、各種費用）の支払い手続き方法についてご案内いたします。申

込者は提携教育機関等へ、クレジットカードまたは銀行振込等で直接お支払いいただきます。

事前申告や特別な理由なく納付期限を延滞した場合、自動的に留学手配の取消しとなります。

また、その場合は取消扱いとなり、「６条２項」規定の取消料及び取消手数料を申し受けま

す。なお、お振込みの際の振込手数料は申込者負担となります。 

(b) 各種費用の支払い手続きを必要に応じて代行いたします。当協会所定の納付期限までに、指

定の金額を当協会指定の口座にお振込みいただきます。事前申告や特別な理由なく納付期限

を延滞した場合、自動的に留学手配の取消しとなります。また、その場合は取消扱いとなり、

「６条２項」規定の取消料及び取消手数料を申し受けます。なお、お振込みの際の振込手数

料は申込者負担となります。 

(c) 各種費用の支払い手続きを当協会が代行する場合、現地通貨を当協会規定の為替レートで日

本円に換算、海外送金代行手数料を加えた金額をご請求します。当協会規定の為替レートは、

請求時の週始めのみずほ銀行の TTS レートに３%を乗じた金額（小数点第二以下は切り捨

て）で算出しています。 

(d) 提携教育機関でのコース単位の取得数や滞在先の部屋タイプにより料金が異なるため、当協

会では概算で計算した料金を提示する場合があります。また、出発後でも提携教育機関等の

都合で料金が変更になる場合があります。 

 

5. 海外留学保険／海外旅行保険の加入手続き 

海外留学保険または海外旅行保険の加入手続きを行います。留学生を受け入れる教育機関の多く

が留学生に保険の加入を義務付けており、当協会では海外旅行保険への加入を強く推奨しており

ます。 

6. ビザ（査証）取得案内 

ビザは申込者各個人で申請していただきます。申込者の希望があった場合、別途有料にてビザ申

請書類の作成サポートを行う会社等をご紹介いたしますが、取得を保証するものではありません。

ビザの取得ができなかった場合、それに伴ういかなる損害について当協会はその責を負いません。 

 

5. 諸費用 

1. 留学費用 

当協会では、出願料、滞在申込金等入学手続きに必要な実費、提携教育機関の授業料及び入学登

録費用、入寮予約金、部屋代、食費、その他留学期間中に必要になる費用について、提携教育機

関から当協会に寄せられた資料に基づいて算出し、申込者に請求、もしくは情報提供します。ま

た、留学費用は提携教育機関、滞在先斡旋会社その他支払い先の事情により、予告なしに変更さ

れることがあります。 

2. 宿泊費用 

日程の関係上、出発地、途中経由地でホテル等の宿泊施設に宿泊することがあります。その場合、

宿泊等に関する費用は申込者の負担となります。 

3. 緊急連絡費用 

緊急を要する場合や申込者の要請により提携教育機関等に国際電話、ファクシミリ等を使用する

場合には、1 件につき 3,300 円(税込)の緊急連絡費用及び実費が必要となります。この費用は申

込者の負担となります。 

 

6. 申込者からの契約内容の変更・取消し 

1. 変更 

変更依頼は、書面またはメールにて受付、当協会から変更確認の旨を申込者に通知した段階で適

応されます。 

(a) 提携教育機関の変更 

申し込み後ただちに提携教育機関の手続きが開始されるため、申込者の都合で提携教育機関

を変更する場合は、｢取消し｣の場合と同じ規定が適用されます。変更先への手配に関しては、

新規申込として新たに申込手続を行うものとします。 

(b) 受講日程、希望コース等の変更 

提携教育機関は変更せず、受講開始日を延期したり、受講コース、滞在先等を変更したりす

る場合は、提携教育機関の定めた約款・条件に基づいて行われ、1 回の変更毎に当協会規定

の変更手数料 11,000 円(税込)を別途申し受けます。また、変更に際し、既に支払った申込金

やデポジットが提携教育機関の事情により返金されない場合や、提携教育機関の定める変更

手数料を申し受ける場合があります。受講開始日を早める場合、受講開始日から 30 日前ま

でにお申し出をいただけなかった場合には、特急料金として 11,000 円(税込)を別途申し受け

ます。受講開始日を未確定延期する場合、及び変更希望を提携教育機関が提携教育機関の都

合で受け入れられないため留学を中止する場合は、｢取消し｣と同じ規定が適用されます。 

2. 取消し（キャンセル） 

取消依頼は、書面にて受け付けるものとします。申込者の個人的都合で申込みを取り消す場合は、

次の(a)(b)の取消料及び取消手数料を申し受けます。取消しの時期に関わらず、提携教育機関の

定める申込金の返金はされません。 

(a) 提携教育機関の定める取消料 

(b) 当協会規定の取消手数料 22,000 円(税込) 

3. 出発後の変更・取消し 

日本出国後、申込者の都合で受講期間、提携教育機関を変更・取消しをする場合、提携教育機関

の定めた約款・条件に基づいて行われるものとします。ただし差額の返金を伴う変更・取消しの

場合は、提携教育機関からの返金が当協会に到着した時点での当協会規定の為替レートを適用し

換算したものから、銀行の換算手数料及び当協会規定の変更手数料または取消手数料を差し引い

た金額を申込者指定の日本国内の銀行口座に振込みするものとします。実際に返金できる時期は、

お申し出の 1～3 か月後になります。なお、その際の振込手数料は申込者負担となります。 

 

7. 免責事項 

当協会は、日本国外の教育機関を自ら運営するものではありません。従って当協会は次の各項に

関して、以下のようにその責を負いません。以下の免責事項に該当する場合、支払われたプログ

ラム費用、手配料、各種実費等は一切返金されません。 

1. 提携教育機関によって手配できない条件がある場合 

提携教育機関（主に公立・大学付属の学校）によっては、受講中に滞在する宿泊施設を事前に

手配できず、現地に到着してから提携教育機関の担当者と相談していただくことがあります。

その他提携教育機関側の都合で申込者の希望の滞在先が叶わない場合、当協会はその責を負い

ません。 

2. 提携教育機関が契約を遂行できない場合 

提携教育機関の都合でコース内容や条件が変更されたり、コースの一部または全部が実施され

なくなった場合、当協会は原状に復する努力をいたしますが、その変更や中止に伴う損害につ

いて当協会はその責を負いません。 
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3. 希望コースに入学できない場合 

現地に手配した時点で申込者の希望のコースがすでに満員であった場合には、その旨を申込者

に通知した上で第２希望の手配をいたします。第２希望がない場合は取消扱いとして、所定の

取消手数料を申し受けます。 

4. パスポート（旅券）・ビザが取得できない場合及び入国できない場合 

申込者のパスポート、必要な査証が取得できない場合、また日本国ないし、渡航国の判断によ

り入国できない場合、または現地での入国を拒否された場合、当協会はその責を負いません。

また、その場合は取消扱いとなり、「６条２項」規定の取消料及び取消手数料を申し受けます。 

5. 天災、地変、戦争、テロ、ストライキ、伝染病や感染症の蔓延等、その他不可抗力による場合 

6. 法令、公序、良俗に反する行為のため生じた損害は個人に帰します。また提携教育機関等の規

則に違反した場合、申込者の責となり、当協会はその責を負いません。 

 

8. その他 

・当協会は、当協会の責によらない事由により申込者がなんらかの損害を受けた場合、その責を

負いません。本サポートについて訴訟請求を希望される場合は、当協会管轄裁判所へ願います。 

・当協会では、申込者の個人データ等守られるべき情報の一切を外部に漏らしません。ただし、

現地サポート、事故対応時に必要な場合には当協会と提携する海外サービス機関に申込書の内

容を開示いたします。 

・当協会は、本約款に記載された範囲でサポートを提供します。渡航先等で申込者に生じた損害

の責任は申込者本人に帰し、当協会はその責を負いません。 

・本約款は、2024 年 11 月 1 日以降に申し込まれる全てサポート申込契約に適用されます。 

・本約款は予告なく変更されることがあります。本約款の変更は、当協会が変更内容を当協会所

定の方法で周知し、周知の日から７日以内に申込者が当協会に対し書面で異議を申し出ない限

り、当該周知の日から８日の経過により効力が生じ、申込者は当該変更内容に同意したものと

みなします。 

 

9. プライバシーポリシー 

当協会は、当協会が定める「プライバシーポリシー（https://www.ryugaku.or.jp/privacy.html）

を遵守し、特に本約款に基づくサポートにより取得する申込者の個人情報について、以下の通り

取り扱います。 

 

■個人情報の適切な保護 

一般財団法人 海外留学推進協会（以下、当協会）は、お客様の個人情報を適切かつ安全に管理

し、個人情報の漏洩、滅失または毀損を防止する保護策を講じます。 

 

■個人情報の利用目的 

お客様がご自身の個人情報を当協会に提供されるか否かは、お客様のご判断によりますが、もし

ご提供されない場合には、適切なサービスが提供できない場合があります。予めご了承ください。 

お問い合わせ等により提供されたお客様の個人情報及びご利用状況は、次の目的に利用いたしま

す。また、その利用目的における連絡・情報提供・ご案内等は、電話・郵便・FAX・電子メール

等の電磁的方法のいずれかの方法により行います。 

1. お客様への連絡 

フェア、説明会等、お問い合わせのサービス関連情報の提供ならびにその他のアフターサービス

2. 関連情報の提供 

お問い合わせ内容に関する情報やサービス以外の当協会が提供する関連サービスのご案内 

3. サービス向上のための統計データの作成等 

個人の識別や特定ができない状態に加工した統計的データを作成し、調査及び分析 

 

■個人情報の第三者への提供 

お客様の個人情報は、次項に基づく委託先への提供を除き、ご本人の同意なしに第三者へ提供す

ることはありません。 

1. お問い合わせのサービス関連情報が当協会と提携する会社（以下、提携会社）を窓口として提

供される場合 

2. 提携会社での手配業務を利用する場合 

3. 提携会社の実施する商品発送業務・役務（サービス）をご注文された場合において、所定の申

込書または Application Form にご記入／ご入力いただいた個人情報を書面またはデータ送信

等電磁的方法により提携会社に提供する場合 

※上記の場合、お客様の個人情報は、提供先が自ら定める個人情報保護管理規程に従い管理

されます。 

 

■第三者への委託及び委託先との契約 

お客様の個人情報は、以下に掲げる場合、当協会業務委託先に提供することがあります。本項に

基づき委託をする場合、当協会は個人情報を適切に保護できる管理体制を敷き、実行しているこ

とを条件として委託先を厳選した上で、守秘契約を委託先と締結し、お客様の個人情報が厳に管

理されるよう適切な措置を講じます。なお、前項により提携会社に個人情報を提供する場合、本

項に準じて適切な措置を講じます。 

1. 海外留学の提案や支援及び関連商品・サービスのご案内の発送及び発信 

2. 情報システムによる情報管理及び情報配信 

3. 当協会の業務委託先が、当協会に代わってアフターサービス等の個別の役務を提供するために

必要がある場合 

4. 利用目的の達成に必要な範囲で、個人情報の取り扱いを委託する場合 

5. その他特定の目的のためにお客様から同意を得た場合 

 

■お客様からの利用停止、削除等の申し出について 

お客様は、当協会に対してご自身の個人情報の開示、利用目的の通知、内容の訂正、追加または

削除、利用の停止、消去及び第三者への提供の停止要求を行うために、当協会問合せ窓口に申し

出ることができます。その際、当協会はお客様がご本人であることを確認した上で、合理的な期

間、法令等に定められた範囲内で対応します。また、費用は原則として無料としますが、場合に

より調査確認に要する実費経費を事前の承諾を得て請求させていただくことがございます。 

手続きについては、下記の問い合わせ先まで文章にてお申し出ください。 

 

【個人情報に関するお問い合わせ先】 

一般財団法人 海外留学推進協会 代表理事 

〒160-0023 東京都新宿区西新宿 1-4-11 全研プラザ B1F 

連絡先：03-6858-1581 E-mail：info@ryugaku.or.jp 

 

令和 6 年（2024 年）10 月 31 日 改定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


